O

¢/
it

gy,
\\\\\\\\\ ’/I/,,,/,
% !-‘a'@‘ K
Ky A7
=
CHE?
doll

%, S
“y W
2 W
g

POLITECNICO
MILANO 1863

K7

Capacity Building in Moldova
Evaluarea impactului Social: masurari si indicatori

Dr. Valentina Tosi
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0000
TIRESIA (Technology Innovation and REsearch for Social ImpAct)

Centrul International de Cercetare promovat de Scoala de Management a Politehnicii din Milano

e urmarim excelenta stiintifica in domeniul inovatiei sociale si de impact
* permitem oamenilor si institutiilor sa faca fata schimbarilor si provocarilor cele mai
perturbatoare din ecosistemele de inovatie sociala.

®@®

Social Impact Corporate Social Inclusive
Finance& Social Business & Innovation
Ecosystem Innovation Entrepreneurship Policy

Activitdti principale: CERCETARE INSTRUIRE CONSULTANTA
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Agenda

Contestul
Impactul si Impactul Social

Masurarea impactului social

Definitia

Obiective si importanta
Limite si dificultati
Procesul

Metodoligii axistente

www.tiresia.polimi.it
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De ce ia nastere intreprindere cu Impact Social? o060

VECTORI

DE SCHIMBARE CARENTE IN

POLITICA DE WELFARE

NOI
PARADIGME ECONOMIA OPORTUNITATEA

ECONOMICE SOCIALA TEHNOLOGICA

PROVOCARI SOCIALE

{‘jﬂg\\ POLITECNICO
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Provocarile Sociale 000

ENERGIA S| ALIMENTE S| EDUCATIE
GESTIONAREA NUTRITIE S —
RESURSELOR ' '

WELFARE/ MIGRATII
ASISTENTA
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Provocarile Sociale 0000
SUSTAINABLE A y
DEVELOPMENT %,.,}ALS DEZVOLTAREA SUSTENABILA

17 GOALS TO TRANSEORM OUR WORLD 17 OBIECTIVE PENTRU AGENDA 2030

G00D HEALTH QUALITY GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

DECENT WORK AND 1 REDUGED 11 SUSTAINABLE CITIES 12 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION

ANDPRODUCTION
i @ ‘E@ QO
1 nEED

1 GLIMATE 1 LIFE 1 PEACE. JUSTICE 1 PARTNERSHIPS

ACTION 0N LAHD ANDSTRONG FOR THE GOALS
INSTITUTIONS @

: uesuns
¥ | & GOALS
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Oportunitati Tehnologice 0000
Capacitatea de transformare a tehnologiei in societate nu este un fenomen nou. s l ‘ G” ey wmm
Sunt inedite raspdndirea, complexitatea, imprevizibilitatea, dar mai presus de toate ,,ANA ES s £ i % jg-&
rapiditatea de dezvoltare a acesteia. e D AT ASTI]RIXG[’I 5

* Sporeste capacitatea de identificare a nevoilor sociale
* Platforme tehnologice si reducerea costurilor de tranzactie

?_:(I_)I::Eiggé? |:> * Comodizarea tehnologiei
* Cresterea numarului de solutii posibile la problemele sociale
* Dematerializarea activitatilor
s G
W B o%% R g
54 INTERNETof oo
% THINGS u.

|\

“wz2"  SocialTech o i

This is the beta generation
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EXEMPLE de Oportunitdti tehnologice impotriva risipei alimentare 00606
LAST MINUTE SOTTO CASA este o aplicatie care permite consumatorilor sa primeasca
notificari de la magazinele din zona unde se afla depre produsele care sunt aproape de
%%S[%MEHEE expirare sau in surplus, vandute la pret redus. Este functionala la Torino, Genova,
Napoli si Sicilia cu 60 mii utilizatori inregistrati si cateva sute de puncte de vanzare
aderente.

NEXT DOOR HELP este un serviciu anti-criza care are ca scop identificarea
persoanelor care doresc sa imparta alimentele sale cu cei ce vor sa
cumpere.

IFOODSHARE este o platforma digitala care permite impartirea unor cantitati de produse
de catre persoane fizice, supermarket, operatori mici, firme agricole si brutari. "Cosurile de
produse alimentare" oferite zi de zi pot fi rezervate de organizatii si asociatii de
foodshare voluntariat, care se organizeaza si le preia.

School of Management - Politecnico di Milano
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Noi Paradigme Economice 0000

P

CIRCULAR
ECONOMY

ECONOMIA
CIRCULARA

ECONOMIA
INCLUSIVA

SHARING
ECONOMY
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CO ntextul www.tiresia.polimi.it

Noi Paradigme Economice 0000

Sharing Economy este o logica de schimb intre indivizi si/sau
societate bazata pe acces decat pe proprietate.

PRODUSUL |:> SERVICIUL

Uber este o companie care furnizeaza servicii private de transport auto printr-o
aplicatie mobila care pune in legatura directa pasagerii si soferii. Soferii Uber
ofera masinile lor pentru a lua pasageri la preturi competitive, rezervarile sunt
facute prin intermediul aplicatiei.

School of Management - Politecnico di Milano
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Noi Paradigme Economice 0000

Inclusive Economy (sau Economia Inclusiva) este ,,acea economie cu oportunitati
si prosperitati majore, mai amplu raspandita in special pentru cei care trebuie sa
infrunte cele mai mari bariere in calea avansarii bunastarii lor".

Rockfiller Foundation (2016, p. 3)

CRESTERE INOVATIE

INCLUSIVA INCLUSIVA

M-KGDPA SOLAR M-Kopa este o companie Keniana care vinde sisteme solare pentru casa in Kenya,

Tanzania

si Uganda. Clientii platesc o suma initiaa pentru cumpararea sistemului solar, apoi
platesc o suma zilnica prin M-Pesa, o modalitate rapida, sigura si convenabila de a face tranzactii prin
intermediul telefoanelor mobile, timp de un an si la sfarsit de an acestia devin proprietari ai sistemului. Pe
langa faptul ca au energie solara, clientii au compensat lent costul dispozitivului organizatiei care il ofera.

fog %‘\
(Z#\ POLITECNICO - i i i Mi
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Noi Paradigme Economice 0000

Circular Economy este o logica care prevede producerea si consumul intr-un
mod sustenabil, evitand risipa si reutilizand resursele cat mai mult posibil.

W§

ECONOMY
CONO N

CIRCULAR

ECONOMY

Raw Materials Design Production Distribution Consumption

Fairphone a creat smartphone-ul Android Fairphone, un telefon modular

FZ%P/IO”E conceput sa reziste, primul smartphone modular si etic din lume. Compania

vinde piese de schimb si ofera tutoriale despre reparatii pentru a face
telefonul util cat mai mult timp posibil. Programul sau de colectare sprijina

reutilizarea si reciclarea telefoanelor vechi.

() POLITECNICO
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Perché nasce I'lmpresa ad Impatto Sociale? 0000

RETRAGEREA POLITICILOR
DE WELFARE

* Experimentarea noilor forme de solidarietate si colectivitate
e Dezvoltarea unei culturi orientate mai mult spre responsabilitea
|:> problemelor sociale
» Cresterea spiritului antreprenorial din sectorul non profit (de
exemplu, ONG-urile) si cresterea oportunitatilor de finantare

NOI
PARADIGME
ECONOMICE

ECONOMIA OPORTUNITATI

SOCIALA | TEHNOLOGICE

PROVOCARI SOCIALE

%

Necesitatea unor structuri alternative de dezvoltare economica si socio-
ecologica
APARITIA ORGANIZATIILOR CU IMPACT SOCIAL

f&;‘?\
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Contextul
Cum ia nastere intreprinderea cu impact social?

Integrare intre Business

si Responsabilitate INTREPRINDEREA
Sociala g, TRADITIONALA

/ PROFIT

ORGANIZATII CU

IMPACT SOCIAL

INTREPRINDEREA /

SOCIALA +

Integrare intre Misiunea Sociala
si Sustenabilitate Economica

www.tiresia.polimi.it
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Cum ia nastere intreprinderea cu impact social? 00606

Integrare dintre Business
si Responsabilitate

Sociala + INTREPRINDEREA

/ TRADITIONALA PROFIT

NOUA GENERATIE DE ORGANIZATII CU |:> CARACTERISTICI:
INTREPRINDERE SOCIALA IMPACT SOCIAL e Hibrida
 Managerial Structurata
/ * Intensiva in Tehnologie si
INTREPRINDEREA Cunostinte

SOCIALA +

Integrare dintre Misiunea Sociala
si Sustenabilitate Economica

1 POLITECNICO
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CARACTERISTICI:
ORGANIZATII CU |:>

IMPACT SOCIAL

* Managerial Structurata
* Intensiva in tehnologie si cunostinte

Organizare HIBRIDA

Se propune atingerea unei misiuni sociale prin intermediul

activitatilor comerciale care permit sustenabilitatea Obiectivul
economica. Mijloc Beneficiu Social
Activitate cu profit
L0
Inceput

Necesitatea Sociala

School of Management - Politecnico di Milano

5"3%}3% POLITECNICO
SSO0A] MILANO 1863



TiresiA

[\ POLITECNICO
SS40A MILANO 1863

Context www.tiresia.polimi.it
o0
Forme de organizare cu impact social
. . . Sectorul Tertiar
Antreprenoriatul cu impact social :
neatreprenorial
. . . . . . . . . . . ( \
hibrid nedefinit Hibrizi definiti || Sectorul Te.r’;lar Asociatii de
legal legal productiv voluntari, de
promovare
CSR avansat BCorp, Societate COO.pTe;at'Ve. S(fl’c'f""e sociala,
orofit cu impact social Benefit si SIAVS ahbiiabionnl Fundatii, Onlus
\. Y,

School of Management - Politecnico di Milano
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EXEMPLU de intreprindere cu impact social o000

Pedius este o aplicatie mobila care permite persoanelor surde sa
efectueze apeluri telefonice normale catre numere fixe si mobile.

Datorita tehnologiei de sinteza si recunoastere a vocii, in timpul
unui sunet o voce va citi ceea ce utilizatorul care sufera de surditate
scrie si in timp real tot ceea ce este spus de interlocutor va fi
convertit in text.

EDIUS

Aceasta inovatie sociala permite unuei categorii de persoane
defavorizate sa acceseze la un serviciu si sa fie mai inclusivi in
societate.

5{@@& POLITECNICO School of Management - Politecnico di Milano
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RETRAGEREA POLITICILOR
DE WELFARE

IMPRESA FOR-PROFIT

/ TRADIZIONALE

ORGANIZZAZIONI AD
+ IMPATTO SOCIALE — IMPACT SOCIAL

PAR E,;L;ME ECONOMvIA OPORTUNITATI
ECONOMICE SOCIALA TEHNOLOGICE

PROVOCARI SOCIALE

IMPRESA SOCIALE

Impatto Sociale

%

Cine investeste in activitati care genereaza impact, optimizeaza riscul, intoarcere si
impact in beneficiul oamenilor si al planetei. Acest lucru este posibil prin fixarea
obiectivelor specifice sociale si de mediu impreuna cu cele financiare si masurdnd
rezultatele lor

[ NECESITATEA MASURARII SI CUANTIFICARII IMPACTULUI ]

School of Management - Politecnico di Milano
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Impactul in fizica este acel moment in care un obiect
in miscare intra in contact cu altul.

Aceasta coliziune are efecte directe sau indirecte.

Primele sunt direct vizibile pe cele doua obiecte care
s-au ciocnit

Tn schimb cele indirecte reprezint3 acele reflectii pe
care impactul il are asupra mediului sau asupra
mediului inconjurator.

() POLITECNICO RS
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0000

Tipurile

PILONII
SUSTENABILITATII
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Definitia 0000

Prin impact social subintelegem efectele si schimbadrile (in ceea ce
priveste cunostintele, atitudinile, starea, conditiile de viata, valorile ...)
generate pe termen lung asupra comunitatii in urma activitatilor

desfasurate de o organizatie.
Impactul social reprezinta partea din outcome total care a avut loc ca

rezultat direct al interventiei, excluzdnd partea care ar fi avut loc
oricum si fara interventie.

{%j:\ POLITECNICO
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ImpactUI SOCiaI www.tiresia.polimi.it

Definitia
(==
Effects and changes (in terms of knowledge, skills, status, living
conditions, values ...) generated in the long term on the community by
the activities of an organization.

Social impacts are intended and unintended social consequences, both positive and negative, of planned
interventions (policies, programs, plans, projects) and any social change processes invoked by those
interventions.

Vanclay, 2003

The long-term sustainable and sometimes attributable change due to a specific intervention or set of
interventions.

Tuan for Gate Foundation, 2008

Social impacts are the wider societal concerns that reflects and respects the complex interdependency between
business practice and society.
Gentile, 2002

Social impact refers to impacts (or effects or consequences) that are likely to be experienced by an equally broad
range of social groups as a result of some course of action.
Freudenburg, 1986

School of Management - Politecnico di Milano
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Impactul Social www.tiresia.polimi.it

Definitia 00606

2

Outcomes adjusted for what would have happened anyway, actions of
others and for unintended consequences.

The portion of the total outcome achieved due to an organization’s activities, above and beyond what would

have happened anyway.
Grieco et al., 2015, p. 1175

Social impact is the long term and short term social change, both positive and negative, achieved by a specific
organization as the result of its activities into a target community, considering also alternative attribution,

deadweight, displacement and drop-off.
Clifford et al., 2014

By impact we mean the portion of the total outcome that happened as a result of the activity of the venture,

above and beyond what would have happened anyway.
Clark, et al., 2004

Impact [...] is the fruit of total outcomes minus external effects unconnected with the action, which would have

occurred regardless of intervention.
Rossi et al. 2004

School of Management - Politecnico di Milano
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Definitia 00606

O definitie mai pratica poate ajuta la potrivirea celor doua seturi de definitii :

«Atribuirea activitatilor unei organizatii la rezultate mai
mari si pe termen mai lung. Pentru a masura cu exactitate
impactul, este necesar sa se ajusteze rezultatele cetin de
efectele inertiale, atribuirea, transferul temporal,

deplasarea si alte externalitati.»
(EVPA, 2013)

%%\ POLITECNICO
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Caracteristici 0000

INTENTIA

Dorinta explicita de a incorpora in modelul de afaceri cautarea unei solutii la o
problema comunitara si generarea unui impact social pozitiv. Chiar si actorii care
investesc financiar n organizatie trebuie sa fie pregatiti sa piarda o parte din
rezultatul economic in favoarea rezultatului social.

% Masurarea

Capacitatea organizatiei de a calcula solutia sociala
propusa in termeni cuantitativi si calitativi este o cerinta necesara.

-l- Aditional

Pentru a genera un impact social pozitiv, organizatia trebuie sa actioneze in
domeniile in care mecanismele de piata falimenteaza sau functioneaza partial.

\ POLITECNICO politecnico di Mi
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Definitia 000

«Prin evaluarea impactului social subintelegem evaluarea
calitativa si cuantitativa, pe termen scurt, mediu si lung, a
efectelor activitatilor desfasurate in comunitatea de referinta in

comparatie cu obiectivul identificat.»

g’fsj;:\ POLITECNICO
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Definitia 000

Social impact measurement means the qualitative and quantitative
evaluation of the activities’ effects on the community in relation to

the identified objectives, in short, medium and long term.

Assessing social impact consists in providing evidence that an organization is providing a
real and tangible benefit to the community or the environment

Grieco et al., 2015

Social impact measurement in general terms [...] is analysing, monitoring and managing
the social consequences of development

Vanclay, 2003

27y POLITECNICO oAl . S
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Obiectivele si importanta 0000

Masurarea este un element endogen al ecosistemului inovarii sociale

Lipsa unei metodologii de
masurare care sa sprijine
comunicarea si interactiunile
dintre diferiti subiecti

(e.g., Bull si Crompton 2006; Marchi si Hunter
2007; Nicholls, 2010).

() POLITECNICO

G4 MILANO 1863

o Limiteaza capacitatea intreprinderilor sociale de a asigura
transparenta si controlul (Nicholls 2009)

o atrage investitori (Wilston 2014; Saltuk et al. 2014)
o mobilizeaza resurse (Plotnieks 2014)

O monitorizeaza activitatile organizatiei (Arena, Azzone, and
Bengo 2014)

o balanseaza puterea dintre actori avand in vedere
obiectivele lor diferite. (Ec 2014).

School of Management - Politecnico di Milano
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Obiectivele si importanta 0000
De ce sa masuram?
1. CRESTEREA COMPETENTELOR INTERNE
« Tmbunatatiti planificarea strategica si sustineti deciziile
* Maximizati eficienta si eficacitatea activitatilor organizatiei
e Evaluati si monitorizati activitatile si proiectele proprii
e Cresteti capacitatile de contabilizare
* Cresteti implicarea si participarea stakeholder-urilor
* Motivati propria echipa cu obiective masurabile in mod obiectiv
e Sistematizati si organizati informatiile
f/“:\“ POLITECNICO School of Management - Politecnico di Milano
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Obiectivele si importanta 0000

De ce sa masuram?

2. SPORIREA CREDIBILITATII N EXTERIOR

* Consolidarea comunicarii despre valoarea sociala generata de organizatie
 Demonstrarea efectiva a rentabilitatii sociale a investitiilor
e Atragerea de capitaluri si investitori

* Sporirea transparentei

() POLITECNICO
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Obiectivele si importanta 0000

De ce sa masuram?

STAKEHOLDERS NECESITATI

e Cunoasterea impactului investitiilor in
Investitorii privati sau . . .
institutionali termeni socio-economici pentru a lua decizii
FINANTATORI ' cu privire la unde si cat sa investeasca

Cunoasterea impactului social generat de o
Donatorii intreprindere sociala si costul pentru
atingerea acestuia

POLICY Legislatorii Cunoasterea impactului politicilor sociale
MAKERS . o N I .
Finantatori prin contracte sau Cunoasterea calitatii serviciilor si impactul
parteneriate generat de proiecte cu scop social
Cunoasterea indicatorilor si metricilor pentru
FACTOR DE Antreprenorii sociali sau alti a sprijini deciziile interne, pentru a
DECIZIE factori de decizie din cadrul imbunatati eficienta si eficacitatea
intreprinderii sociale activitatilor si pentru a imbunatati rezultatele
sociale

(@) POLITECNICO
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Obiectivele si importanta 0000

Ce masuram?

Politici

Organizatii

o
Proiecte

@3\ POLITECNICO
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Obiectivele si importanta 00606
Céand masuram?
PLANIFICAREA IMPLEMENTAREA ANALIZA REZULTATELOR
Estimarea impactului Gestionarea impactului Evaluarea impactului

5\ POLITECNICO
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“TiRESIA Masurarea Impactului Social
Limite si Dificultati

De ce este dificil?

e Organizatii cu obiective multiple e multi-

stakeholder
* Natura calitativa a impactului social
* Problema atributiilor
e Schimbarile se produc dupa o lunga perioada
* Masurarea presupune un cost

* Lipsa de date

(i) POLITECNICO
ST MILANO 1863

www.tiresia.polimi.it
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Procesul o000

Definirea contextului de analiza

Analiza si implicarea stakeholder-urilor

Schitarea procesului de schimbare

Definitia metodologiei si a popularii
indicatorilor

Evaluarea impactului
Comunicarea rezultatelor

School of Management - Politecnico di Milano




“TiRESIA Masurarea Impactului Social

Procesul 0000

Definirea contextului de analiza

e (Care este obiectivul masurarii?

e Pentru cine masuram??

e (Care este obiectul evaluarii?

e Care sunt resursele si timpul disponibil?

* Cine desfasoara analiza?

{5\ POLITECNICO P
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Procesul 0000

Analiza si implicarea stakeholder-urilor

1. Identificarea si schitarea tuturor stakeholder-urilor

2. Stabiliti stakeholder-ii prioritari

3. Implicati stakeholder-ii principali chiar de la inceput

{i77) POLITECNICO
QA
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“TiRESIA Masurarea Impactului Social
Procesul

Analiza si implicarea stakeholder-urilor

Stakeholderi interni
Angajati
1. Identificarea si schitarea stakeholder-urilor Management
Antreprenori
2. Stabiliti stakeholder-ii prioritari Stakeholderi externi
Beneficiari
. . . .. . . n Clienti
3. Implicati stakeholder-ii principali chiar de la inceput Furnizor
Finantatori
Partneri

Comunitatea

Administratia Publica

[\ POLITECNICO
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“TIRESIA Masurarea Impactului Social
Procesul

Analiza si implicarea stakeholder-urilor

1. Identificarea si schitarea

stakeholder-urilor

2. Stabiliti stakeholder-ii principali |:>

3. Implicati stakeholder-ii principali

chiar de la inceput

{4\ POLITECNICO
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STAKEHOLDER

CAPACITATI SI
INTERESE, MOTIVARE
NECESITATI, PENTRU
ASTEPTARI DEZVOLTAREA
PROIECTULUI

ACTIUNILE DE
INTERES POSIBIL
PENTRU
STAKEHOLDER
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“TiRESIA Masurarea Impactului Social

Procesul 0000

Analiza si implicarea stakeholder-urilor

1. Identificarea si schitarea stakeholder-urilor
2. Stabiliti stakeholder-ii principali

3. Implicati stakeholder-ii principali chiar de -
* INTALNIRI

la inceput |:> *  INTERVIEVARI
* SOMMINISTRAZIONE
QUESTIONARI

! POLITECNICO
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“TIRESIA Masurarea Impactului Social

Procesul 0000

Schematizarea procesului de schimbare
1. Definirea elementelor din lantul valoric

2. Validarea lantului valoric

~

[ input } [activities] { output ] {outcomes} [ impacts /J

Rezultate si Schimbari in
efecte asupra comunitate in
Beneficiarilor LP

Resurse umane Transformare Produse si

si financiare input servicii

[ POLITECNICO

2l) MILANO 1863 School of Management - Politecnico di Milano



“TiRESIA Masurarea Impactului Social
Procesul

Schematizarea procesului de schimbare

EXEMPLU: COOPERATIVA AGRICOLA

POLITECNICO
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SR
e
0%

s o . . . .
'!.\L('"f,;@z[r School of Management - Politecnico di Milano




TiresiA

EXEMPLU:

[

Input J

e

H B\ (!
ol

Resurse
Financiare

Resurse Umane

PROIECT NEET (Not in Education, Employment or Training)

[ output
4 N\
Antrenament
_> .
sportiv
4 N\
—> Orientare

l

Cunoastere

=
[reunevne )
oo |-
e |
]

[ Retea
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l

l

l

Empowerment

Servicii de
prevenire

Incadrareain
munca

[
[
[
|

Retea

&

outcomes

l

{ Impacts

Angajari

v

_,| Economiide
costuri publice

Educatie

l

v

Participare
activa

l

lesirea din
starea NEET

Autostima

l

Sociala

—

Incluziune ]

Competente

J
N
-
J

L

|
|
|
|

Consolidarea
Retelei
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—
J

[ O Noua Retea ]
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Masurarea Impactului Social
Procesul

Definirea metodologiei si popularea indicatorilor

POLITECNICO
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1.

Definirea metodologiei
|dentificarea indicatorilor
Selectarea indicatorilor
Colectarea datelor

Popularea indicatorilor
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[\ RESIA Masurarea Impactului Social
Procesul 0000
Definirea metodologiei si popularea indicatorilor
Non-
Synthetic synthetic
1. Definirea metodologiei |:> measure measure
2. ldentificarea indicatorilor
Process
based
3. Selectarea indicatorilor fmocels
4. Colectarea datelor Non-
process
based
5. Popularea indicatorilor models
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Masurarea Impactului Social
Procesul

Definirea metodologiei si popularea indicatorilor

1. Definirea metodologiei e STANDARD
. L . e ADHOC
2. ldentificarea |nd|cator|Io:>
PROXY
3. Selectarea indicatorilor
\\\\\UI/’/
RIS
4. Colectarea datelor S\ Sl
. . . gL IMP!CMTING NETWORK GIObaI
5. Popularea indicatorilor 2 Reporting
e Initiative™
fz.."'o,w POLITECNICO
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“TIRESIA Masurarea Impactului Social

Procesul 0000

Definirea metodologiei si popularea indicatorilor

1. Definirea metodologiei

2. ldentificarea indicatorilor

MASURABILI
3. Selectarea indicatorilor |:>

ACCESIBILI
4. Colectarea datelor

RELEVANTI

5. Popularea indicatorilor

TEMPORAL-DEFINITI

o
(@)
4_;3;‘9,-;? b
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“TiRESIA Masurarea Impactului Social

Procesul
Definirea metodologiei si popularea indicatorilor
1. Definirea metodologiei
2. ldentificarea indicatorilor

3. Selectarea indicatorilor

CHESTIONARE

4. Colectarea datelor |:> e INTERVIEVARI

5. Popularea indicatorilor

[\ POLITECNICO
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BAZA DE DATE
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“TiRESIA Masurarea Impactului Social
Procesul

Definirea metodologiei si popularea indicatorilor

1. Definirea metodologiei

2. ldentificarea indicatorilor

3. Selectarea indicatorilor

4. Colectarea datelor e CALCULARE indicatori

CUANTITATIV
5. Popularea indicatorilor |:>

e DESCRIERE indicatori
CALITATIV

(T2
JBN=0%
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“TiRESIA Masurarea Impactului Social
Procesul

Definirea metodologiei si popularea indicatorilor
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Mappatura del processo di cambiamento

“TiRESIA Masurarea Impactului Social

Procesul 0000

Definirea metodologiei si popularea indicatorilor

EXEMPLU: SOCIETATE DE MICROCREDIT

BENEFICIAR OUTCOME KPI

 N°de antreprenori care si-au sporit veniturile
Venit * N°de antreprenori care si-au mentinut neschimbate veniturile
* Cresterea medie lunara a veniturilor

Crestere * N°de antreprenori care si-au sporit abilitatile
Antreprenor Profesionala * N°de antreprenori care si-au imbunatatit pozitia de lucru
. * N° de antreprenori care au avut acces la creditul traditional
Acces la Credit . . n .y . . . "
* N° de antreprenori care au imbunatatit relatiile cu bancile traditionale
Bunadstarea * N°de antreprenori care si-au imbunatatit calitatea vietii
Personala * N° de antreprenori care si-au satisfacut necesitatile

(s ‘ POLITECNICO
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Mappatura del processo di cambiamento

“TiRESIA Masurarea Impactului Social

Procesul 0000

Definirea metodologiei si popularea indicatorilor

EXEMPLU: SOCIETATE DE MICROCREDIT

BENEFICIAR OUTCOME KPI

* Noi locuri de munca create
« N°de femeicare au obtinut un loc de munca
* N°de migranti care au obtinut un loc de munca

Generarea locurilor . . . o
N° de tineri care au obtinut un loc de munca

o SelpiRe  N°de someri care au obtinut un loc de munca
Lucratori » N° de defavorizati care au obtinut un loc de munca
* Noi angajati care au si-au imbunatatit conditiile contractuale
Consolidarea
ocupadrii forteide <+ N°de lucratori care si-au mentinut locul de munca
munca

School of Management - Politecnico di Milano




[IRESIA Masurarea Impactului Social S
Procesul =

Definirea metodologiei si popularea indicatorilor

EXEMPLU: SOCIETATE DE MICROCREDIT

BENEFICIAR OUTCOME KPI

* N°deintreprinderi care si-au sporit veniturile
* N°deintreprinderi care si-au marit venitul brut

Cresterea . o . .
n . .. * Cresterea medie a veniturilor companiei
intreprinderii . : . .
* Cresterea medie a profitului brut al companiilor
* N°deintreprinderi care si-au marit numarul angajatilor
Intreprinderea .
2 Formalizarea . i
. . * N° Start up constituite
Business-ului
* N°deintreprinderi active
Sustenabilitate * N° de intreprinderi inchise
* N°deintreprinderi care prevad o dezvoltare pozitiva a business-ului
oo\
(5 POLITECNICO

Y
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Definirea metodologiei si popularea indicatorilor

Masurarea Impactului Social
Procesul

EXEMPLU: SOCIETATE DE MICROCREDIT

IMPACT

KPI

Cresterea
bunastarii sociale

Economisirea
Cheltuielilor
Publice

Sustenabilitate

Consolidarea
Economiei Locale

N° de persoane care si-au imbunatatit calitatea vietii

Suma economisita din anul reducerii subventiilor de stat (inclusiv alocatii de somaj
sau alocatii familiale)

Suma economisita din anul reducerii costurilor administrative legate de acordarea
de subventii

Suma impozitelor intr-un an

Cresterea incluziunii financiare

o
5‘3;?\ POLITECNICO
SO MILANO 1863
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“TiRESIA Masurarea Impactului Social

Procesul 0000

Evaluarea impactului

* C(Calcularea indicatorilor cantitativi
 Descrierea indicatorilor calitativi

* Evaluarea efectelor generate pe termen scurt, mediu si lung.

School of Management - Politecnico di Milano




“TiRESIA Masurarea Impactului Social

Procesul 0066

Comunicarea rezultatelor

ATRAGERE DE
CAPITAL

TMBUNATATIREA
ORGANIZATIEI

(@) POLITECNICO
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Mésurarea Impactului Social www.tiresia.polimi.it

Metodologiile existente

De-a lungul anilor au fost elaborate mai multe metodologii pentru a masura
impactul social generat de intreprinderile sociale.

Noi instrumente de masurare a impactului social au fost perfectionate nu
numai de subiecti academici, dar si de organizatii internationale (cum ar fi
Organizatia Natiunilor Unite, ILO, OCDE), institutii financiare, asociatii
profesionale si chiar companii individuale (Mulgan, 2010; Grieco si al., 2014).

Din acest motiv, la fel de numeroase sunt si incercarile cercetatorilor de a
oferi chei de lectura interpretativa ale acestor abordari prin clasificarea lor
pe categorii omogene (Zamagni et al., 2015).

Tn anul 2015, Grieco C., Michelini L., and lasevoli G. au desfisurat o cercetare
numita “Measuring Value Creation in Social Enterprises: A Cluster Analysis of
Social Impact Assessment Models” in care au identificat 76 metodologii de
masurare a impactului social.

School of Management - Politecnico di Milano



TiresiA

Process
based
models

Non-process
based
models

{4\ POLITECNICO
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M ésu rarea I m pa ctu I u i SOCia I www.tiresia.polimi.it m
Metodologiile existente (T T

Synthetic

measure

SROI
(New Economics
Foundation, 2007)

Local Multiplier 3 (LM 3)
(Sacks, 2002 for NEF)

Non-

synthetic
measure

Social Impact Assessment (SIA)
(GSVC, 2012)

Modification
of the balanced scorecard
(Kaplan 2001; Moore 2003;
Somers 2005; Bull 2007)

School of Management - Politecnico di Milano



-ITRESIA Mésu ra rea ImpactUIUi SOCiaI www.tiresia.polimi.it
Metodologiile existente — Definitia 0000

Synthetlc e Modele care duc la construirea unui indicator sintetic care sa
measure masoare crearea valorii sociale

Process e Modele care se focalizeaza asupra procesului de generare a unui
bCISEd serviciu/produs social, articuland analiza performantelor
intreprinderilor sociale in input-activitate-output-outcome-

models impact.

School of Management - Politecnico di Milano
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Metodologiile existente — Caracteristici principale 0066

Synthetic e permite comparatii rapide intre organizatii
Privelegiat de investitori si finantatori pentru a
measure monitoriza impactul finantarii acestora

Process
based valoric si a impactului determinat in diferitele faze

permite elaborarea unui cadru complet a lantului

mOdE/S Privelegiat de policy makers si antreprenorii sociali

S
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Process

Synthetic

[\ RESIA Masurarea Impactului Social measure | bosed
moaels
Metodologiile existente - Exemple 0000
SROI (Social Return On Investment)
Metoda SROI este un instrument care permite capturarea si monetizarea
valorii sociale generate de activitatile unei organizatii
Metoda SROI este un instrument sintetic care prevede evaluarea in termeni
monetari a costurilor si beneficiilor economice, sociale si de mediu generate
de organizatie.
. Valoarea impactului
Indice SROI =
Valoarea investitiei
Exemplu: Indice SROI 2, inseamna ca pentru fiecare euro investit in activitatile organizatiei, sunt
generati 2 € in termeni de valoare sociala.
é?‘o POLITECNICO School of Management - Politecnico di Milano
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Synthetic Process

[IRESIA Masurarea Impactului Social measure |  bosed
moaeils
SROI (Social Return On Investment)

Desfasurarea unei analize SROI presupune sase etape:

1. Identificarea obiectivului SROI si principalii stakeholderi: definirea clara cu privire la
ceea ce va include analiza SROI, cine va fi implicat in proces si cum.

2. Schitati rezultatele: implicand stakeholder-ii organizatiei, elaborati o harta de impact
prin teoria schimbarii, care arata relatia dintre input, output si outcome.

3. Demonstrati outcome-ul si atribuiti valoarea lui: cautati date pentru a demonstra
daca rezultatele au fost obtinute iar apoi evaluati-le si monetizati-le.

4. Definiti impactul: excludeti rezultatele (outcome) din ceea ce s-ar fi intamplat sau
pentru ca este rezultatul altor factori.

5. Calculati SROI: sumati toate beneficiile, scadeti valorile negative si comparati
rezultatele si investitiile

6. Restituire, utilizare si integrare: impartasiti rezultatele cu partile interesate
(stakeholder), integrati procesele pentru o evaluare periodica.

(77 POLITECNICO

MILANO 1863 School of Management - Politecnico di Milano




Process

[IRESIA Masurarea Impactului Social measure |  bosed
moaeils
SROI (Social Return On Investment)

Synthetic

Analiza SROI se bazeaza pe sapte principii:

1. Implicati stakeholder-ii: subiecti care inregistreaza schimbari in urma activitatilor
desfasurate, pot defini valoarea sociala produsa (pozitiva sau nu) si pot sa identifice
indicatori adecvati pentru masurarea acesteia

2. Analizati schimbarile: masurarea outcome pentru a face explicite schimbarile
produse.

3. Acordati valoare schimbarilor semnificative: monetizati prin proxy-uri financiare
pentru a masura rezultatul (outcome).

4. Includeti numai ceea ce este material: relevant si pertinent.

5. Nu supraestimati rezultatele (outcome): definirea a ceea ce s-ar fi Intamplat oricum
sau ceea ce s-a realizat datorita contributiei si participarii altor subiecti.

6. Fiti transparenti: declarati si documentati cum au fost indentificati stakeholder-ii,
outcome, indicatorii si benchmark; modul de colectate a informatiilor.

7. \Verificati rezultatele: implicati o parte terta independenta.

{5\ POLITECNICO - Politecnico di Mi
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Process

[IRESIA Masurarea Impactului Social measure |  bosed
moaeils
SROI (Social Return On Investment)

Punte Forte Puncte slabe

Synthetic

Metoda solida Metoda complexa

Metodologie completa Necesita o utilizare semnificativa a
resurselor umane si economice

Implicarea stakeholder-ilor Dificultate in gasirea datelor si
dificultati in calcularea efectelor de
atribuire

Evidenta intre activitati, resurse si valori Baza slaba pentru a intelege cum si de
ale produsului ce apar impacturile

Masura sintetica usor comparabila intre O masura sintetica dificil de comparat
organizatiile din acelasi sector pentru organizatiile care opereaza in
diferite sectoare

Valoare sociala exprimata in termeni Nu toate impacturile pot fi desfasurate
monetari prin masurari de tip monetar

{5\ POLITECNICO - Politecnico di Mi
%‘{ﬁ Forgremm School of Management - Politecnico di Milano




Non- Process

[\ RESIA Masurarea Impactului Social synthetic | based
. measure models
SIA (Social Impact Assessment)

Definitia

Instrumentul utilizeaza liniile de ghidare SROI pentru a defini, masura si documenta
impactul generat, dar limiteaza analiza la cele trei rezultate prioritare pe care

organizatia intentioneaza sa le atinga.

Cei tre pasi pentru evaluarea impactului social:

1. Definirea valorii sociale generate de intreprindere prin intermediul teoriei

schimbarii:

2. Identificarea celor trei principali indicatori ai impactului social corelate mai
puternic cu rezultatele sociale dorite si cu definirea metodologiei de calcul;

3. Planificarea clara si realizabila a procesului de masurare a impactului si
monitorizarea continua a consecintelor neintentionate si/sau negative ale
business-ului.

‘,ﬁ POLITECNICO School of Management - Politecnico di Milano
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Non- Process

TiRESIA Masurarea Impactului Social synthetic | based

measure models
SIA (Social Impact Assessment) 0000

N\
e Clarificati problema pe care doriti sa o rezolvati si
[anilae3y  cauzele acesteia
PROBLEMII y
TEORIA SCHIMBARII “
N ) . e |dentificati obiective pe termen lung si cele specifice
Instrumentul in prima faza DEFINIREA
OBIECTIVELOR y
se bazeaza pe teoria schimbarii care
N\
include urmatorii pasi : » Efectuati schitarea inversa si incepeti prin
’ identificarea rezultatelor necesare pentru a atinge
SCHITATI o e . .
T obiectivul definit anterior. )
. e . . . v . . . e . \
e |dentificati activitatile care vor fi planificate si
Baiiey  rezultatele(output) care vor fi produse pentru a
ACTIVITATI atinge rezultatele(outcomes) definite anterior
OUTPUT y,
.. . . . g . \
e Dezvoltati indicatori care vor fi utilizati pentru a
aanfonal masura progresele si pentru a atinge obiectivele si
I\bi[e§el:illd  pentru a testa modelul si componentele acestuia

TARGET
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o . . Non- . Process
[\ RESIA Masurarea Impactului Social synthetic | based
. measure models

SIA (Social Impact Assessment)

Teoria schimbarii ofera o descriere specifica si articulata a succesiunii
activitatilor planificate pentru a realiza o schimbare sociald. n plus, identifica
cu claritate rezultatele si modurile de realizare; subliniaza importanta obtinerii
unor rezultate(outcome) intermediare; furnizeaza elementele si structura de

baza pentru a identifica dovezile care pot fi masurate.

Facand referinta la teoria schimbarii permite astfel utilizarea rezultatelor
masurarilor pentru a modifica modul de operare si de organizare a activitatilor

desfasurate de organizatie.
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Non- Process

[\ RESIA Masurarea Impactului Social synthetic | based
. measure models
SIA (Social Impact Assessment)

Caracteristici

Instrumentul permite:

Sa anticipati schimbarile sociale ale unui proiect sau ale unei politici

e Sa masurati impacturile si sistematizarea datelor

Sa priviti la potentiale implicatii sociale

e Sa comunicati schimbarile in comunitate

Sa definiti pasii pentru atenuarea efectelor negative legate de schimbare si
consolidarea celor pozitive

Sa observati care beneficii ale schimbarii nu imbunatatesc conditiile anumitor
grupuri de stakeholders.

@37\ POLITECNICO } . . T
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Non- Process

TiRESIA Masurarea Impactului Social synthetic | based

measure models

SIA (Social Impact Assessment) 0000
Puncte Forte Puncte Slabe
Metoda simpla de aplicat Este necesara implicarea expertilor
Metodologie flexibila Definire dificila a indicatorilor
Definitia indicatorilor ad hoc de-a lungul Indicatorii calitativi sunt adesea prea
lantului valoric subiectivi
Implicarea stakeholder-ilor si utilizarea  Necesitatea de date fiabile
unei abordari participative
iﬁz‘o POLITECNICO School of Management - Politecnico di Milano
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Non-process
based
models

Synthetic

TIRESIA Masurarea Impactului Social ensure
LM3 (Local Multiplier 3)

0000
Definitia

Metoda LM3 se bazeaza pe conceptul ca un efect multiplicator economic
descrie impactul pe care o cheltuiala 1l are asupra economiei, luand in

considerare decaderile.

,Multiplicatorul”" este un concept economic potrivit caruia cu cat este mai
mare suma cheltuita din nou in economia locala, cu atat este mai mare efectul
asupra valorii venitului generat pentru populatia locala. O cantitate mai mare
de venituri mentinuta la nivel local sau national inseamna mai multe locuri de
munca, salarii mai mari si venituri fiscale mai mari pentru guvern, ceea ce duce

la imbunatatirea conditiilor de viata pentru localnici.
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Non-process
based
models

Synthetic

TIRESIA Masurarea Impactului Social ensure
LM3 (Local Multiplier 3)

Calcularea

Procesul de masurare este impartit in trei etape:

1. Identificarea unei surse de venit
2. Monitorizarea modului in care sunt cheltuite veniturile

3. Monitorizarea faptului cum aceiasi suma de bani este re-cheltuita in

cadrul unei zone geografice definite (economia locala).

[\ POLITECNICO - Politecnico di Mi
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Non-process
based
models

Synthetic

TiresiA

Masurarea Impactului Social measure
LM3 (Local Multiplier 3)

Puncte Forte Puncte Slabe

4“4 POLITECNICO
SO0 MILANO 1863

Metoda solida

Metodologie completa

Implicarea stakeholder-ilor

Este utila pentru a intelege
eficacitatea investitiilor efectuate in
zonele geografice stabilite

Sunt necesare cunostinte despre
factorii multiplicatori

Sunt necesare resurse pentru analiza
si stabilirea faptului cum este
generat venitul si cum este re-
cheltuit

Rezistenta din partea stakeholder-
ilor in a furniza informatii

Dificila colectarea datelor

School of Management - Politecnico di Milano



Non- Non-process

[IRESIA Masurarea Impactului Social synthetic |  based
measure models
BALANCED SCORECARD (Bull, 2007)

Definitia

Instrumentul analizeaza performanta intreprinderii sociale stabilind un set de
indicatori reprezentativi pentru rezultatele organizatiei.

Bilantul scorecard propus de Bull in anul 2007 deriva din modificarile si
adaptarile facute cu privire la bilantul scorecard al lui Kaplan si Norton (1996),
care aveau ca scop masurarea performantei companiilor traditionale pentru

profit.

Prin urmare, pentru a face modelul mai aproape cu nevoile intreprinderii
sociale, caracteristicile care erau initial in bilantul scorecard (perspectiva
financiara, perspectiva clientilor, perspectiva proceselor interne, perspectivele
de Tnvatare si crestere) au fost modificate.

(T
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Non- Non-process

[IRESIA Masurarea Impactului Social synthetic |  based
measure models
BALANCED SCORECARD (Bull, 2007)

Dimensiuni

* Return: The Multi Bottom Line sostituisce la sezione finanziaria finalizzata alla massimizzazione
del profitto con un approccio che tende verso la sostenibilita sociale, ambientale e
finanziaria, tramite strumenti di budgeting, definizione degli obiettivi e bilancio sociale.

* A Learning Organisation sostituisce la prospettiva di «apprendimento» e crescita; esplora il
capitale sociale e |a conoscenza dell’organizzazione tramite indicatori inerenti
all'apprendimento, la cultura dell’impresa, la creativita, i processi decisionali partecipativi, il
lavoro di gruppo, la leadership e il miglioramento continuo.

* The Stakeholder Environment sostituisce la prospettiva del cliente in quanto il concetto di
stakeholder e piu rappresentativo ed ampio (gli utenti finali, i finanziatori, le comunita e la
societa nel suo complesso...).

* Internal Activities ¢ leggermente cambiata rispetto ai processi di business interni lasciando piu
spazio ad attivita quali prassi di lavoro, struttura, qualita, flessibilita e adattabilita dei sistemi
organizzativi e comunicazione interna.

* Visioning mette in evidenza l'importanza di rendere la vision dell'organizzazione esplicita e
connessa alle prestazioni, guidando il loro sviluppo.

[\ POLITECNICO
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Non- Non-process

_ITRESIA Masurarea Impactului Social synthetic based

measure models

BALANCED SCORECARD (Bull, 2007) 00606
Indicatori
=  Budget Formazione
= QObiettivi sociali Partecipazione
= QObiettivi ambientali Conoscenza
= Sostenibilita Cultura dell’apprendimentao
= Bilancio sociale Leadership
Miglioramento continuo

= Struttura B T—
* Comunicazione I —
: gualga d * Valutazione

- .a_r' S »  Gestione del brand
®  Flessibilita :

) ®  Focus sugli Stakeholder
*»  Misura delle performance i Parceriona-dal mercato

= Business plan *  Comunicazione
_ =  Mission statement * Bilancio
+) POLITECNICO School of Management - Politecnico di Milano
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Non- Non-process

[IRESIA Masurarea Impactului Social synthetic |  based
measure models
BALANCED SCORECARD (Bull, 2007)

Puncte Forte Puncte Slabe

Motodologie usor de inteles Dificil de aplicat

Metodologie completa Necesita utilizarea sporita a
resurselor umane si economice

Implicarea sporita a stakeholder-ilor  Cadrul static care raspunde doar
partial nevoilor de informare ale
diferitelor parti interesate

Sectiunea de invatare exploreaza Utilizeaza indicatori difficili de
capitalul social masurare
Definitie buna a proceselor interne Carente in furnizarea de instrumente

pentru definirea explicita a
impactelor generate de procesele
externe.
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TiresiA

FINANTATORI

POLICY
MAKERS

Factorii de
decizie

POLITECNICO
MILANO 1863

Masurarea Impactului Social
Metodologii Existente

STAKEHOLDERS NECESITATI MODELE

Investitori privati
sau institutionali

www.tiresia.polimi.it

Sa cunoasca impactul investitiilor in
termeni socio-economici pentru a lua
decizii cu privire la locul si cat de mult
sa investeasca

: Process
Synthetic based
measure das€

models

Sa cunoasca impactul social generat de

Non- Process

models

Donatori o intreprindere sociala si costul de synthetic based
. . moaels
realizare a acestuia.
: ” Sa cunoasca impactul Politicilor Sociale [ . RGeS
ynthetic
Legislatorii Al based

Finantatori prin
contract sau
partnership

Sa cunoasca calitatea serviciilor si

o 5 Process
impactul generat de proiectele cu scop S
SOCial models

Antreprenorii
sociali sau alti
factori de decizie
din cadrul
intreprinderii
sociale

Sa cunoasca indicatori si metrici
pentru a sprijini deciziile interne,

pentru a imbunatati eficienta si amtreic W Toocess
eficacitatea activitatilor si pentru a mesue odels

imbunatati rezultatele sociale

ecnico di Milano



TiresIA CASO: Settore Educazione - EduCare e m

EduCare este o cooperativa sociala care desfasoara servicii socio-
educative cu minorii, ale familiilor lor si in favoarea teritoriului.

Tn fiecare zi peste 100 copii si adolescenti sunt in grija educatorilor
profesionisti si a unei echipe de specialisti pe perioada dupa scoala.

BENEFICIARI

Principalele activitati ale cooperativei sunt de a sprijini minorii la
invatatura, in activitati expresive, recreative si sportive.

SERVICII

Colaboreaza cu institutele compresive din teritoriul pentru activitati de
PARTNER orientare, cu serviciile sociale si organele publice in sprijinirea copiilor
si familiilor si desfasoara activitati de sprijin pentru parinti.

oo
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TiresIA CAZ: Sectorul Educational - EduCare e

Programarea Lucrului:

Tmpartirea in grupuri

A se incerca construirea LANTULUI VALORIC a EduCare (timp: 1 h)

Prezentarea lucrarii celor prezenti

(%55 POLITECNICO
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TiRESIA

Multumesc pentru atentie!

www.tiresia.polimi.it
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